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Scoop Manager est une solution logicielle professionnelle vous permettant de gérer rapidement votre parc
de codecs AETA depuis un seul écran. Vous visualisez ainsi et configurez facilement tous vos codecs pour
gérer vos appels sur vos différents réseaux (IP/RNIS/Téléphonie/Mobile)

& Scoop Manager Cient e 2],

Connacté au servaur
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1. Installation et activation de Scoop Manager

1.1. Installation de I'application cliente

Copier le contenu des répertoires « client » et « common » du CD-ROM dans le répertoire d’installation de
I'application cliente sur la machine cible A et mettre a jour le fichier de configuration « ScoopManClt.xml »
avec I'adresse IP de la machine cible B qui accueillera I'application serveur.

%] libgee_s_dw2-1.dll
%) mingwml0.dll
%) QtCored.dll

%) QtGuid.dil

%) QtMetworkd.dll
& ScoopManClt.exe

|| ScoopManCltaml

1.2. Installation de I’'application serveur

Copier le contenu des répertoires « server » et « common » du CD-ROM dans le répertoire d’installation de
I'application serveur sur la machine cible B.

|%| libgee_s_dw2-1.dll

|%| LicenseMngr.dll

¥ LicenseReader.exe

%] ringwnl0.dll

% QtCored.dll

& QtGuid.dll

% QtMNetworkd.dll

& ScoopManSvr.exe

|| ScoopManSvr.PhoneBook.xml

|| ScoopManSvrxml
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1.3. Activation de I’application serveur

Lancer l'application serveur, saisir votre clé produit.

% Identifiant d'installation Iﬁ

Information produit
Clé produit = ¥EEEN FEPHS STHNIM SGEHLE VEIPK

Identifiant dinstallation

Saisir la cé produit et appuyer sur le bouton <Générer =
pour obtenir lidentifiant d'installation pour ce produit.

/AA AAETA
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Cliquer sur le bouton « Générer » pour obtenir l'identifiant d’installation pour la machine cible B et retourner

cet identifiant par email a 'adresse « support@aeta-audio.com ».

r© o
¥ Identifiant d'installation 23

Information produit
Clé produit = ¥EEIN FEDHS STHNIM SCGHLE VEIDK
Identifiant d'installation
UJAFM BSTER MMNEYOD LVECDE TZCEL
GEnérer

Le produit est prét & étre installé, Fermer la boite de
dialogue pour continuer.

Fermer cette boite de dialogue, ainsi que la suivante et fermer I'application.

Lorsque vous aurez regu un code d’activation pour la machine cible B, lancer 'application serveur, saisir ce

code d’activation et cliquer sur le bouton « Activer ».

% Activation du produit I&

Information produit
ID dinstallation  UJAFM BSTER MNEYO LVECE UZCEL
Mumeéro de série 0000001

Code d'activation

Activer
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1.4. Modification des options logicielles de I'application serveur

Voici la procédure a suivre pour saisir un nouveau code d’activation pour obtenir une licence définitive ou
modifier les options logicielles de I'application serveur.

Dans le répertoire d’installation de l'application serveur, faire une copie de sauvegarde du fichier «
ScoopManSuvr.lic » ; ainsi, en cas de probléme lors de I'exécution de cette procédure vous pourrez toujours
revenir en arriere et continuer a utiliser votre licence actuelle. (Voir la Note 2, plus bas dans cette rubrique.)

Dans ce méme répertoire, lancer 'utilitaire « LicenseReader.exe », puis effacer les informations relatives a
l'activation du produit contenues dans le fichier « ScoopManSvr.lic » en choisissant la commande « Shrink
License... » du menu « License ». Par exemple :

License

PFroduct is properly installed

Installzation ID = DOTGE-WHITH-OYSFW-UD4AMF-ROHFR
Product Serial MNumber = 0000001
Hardware identification = Oeb3f75ebebbicll

Installation date lundi 1% mai 2014

Product activation information successfully removed from the license file

i

Quitter I'utilitaire « LicenseReader.exe ».

Quitter et relancer I'application serveur, saisir votre nouveau code d’activation et cliquer sur le bouton
« Activer ».

Note 1: vous pouvez effectuer la réactivation de I'application serveur méme si certains des codecs de
votre parc ont des communications actives.

Note 2 : si cette procédure échoue, quittez I'application serveur, restaurez le fichier « ScoopManSvr.lic »
initial et redémarrez I'application.
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2. Présentation et prise en main

2.1. Application serveur

L’application serveur pilote un parc de codecs AETA via un réseau local Ethernet, en utilisant un protocole
de commande propriétaire.

Cette application permet I'administration des codecs pilotés (liste des machines, identification des codecs
et régles de gestion des préfixes sur réseau RNIS pour chaque machine, définition des profils de codage
applicables), la supervision du statut des codecs pilotés (connecté ou non connecté), la gestion d'un
annuaire global au systéme.

Les paramétres de configuration de I'application serveur sont stockés dans le fichier « ScoopManSvr.xml »
qui doit étre édité a la main. La prise en compte d’'une modification de ce fichier nécessite un redémarrage
du serveur. Les paramétres d’accessibilité de l'application serveur sont stockés au niveau du nceud
« server ». Le paramétre « listeningPort » définit le port TCP/IP d'écoute de l'application serveur
qu’utiliseront les applications clientes pour se connecter ; le parametre « password » indique le mot de
passe que devra utiliser un utilisateur depuis une application cliente pour effectuer les taches
d’administration.

<settings version="1"»
«gerver password="admin" listeningPortc="7000"/>

Les différents autres paramétres de configuration de I'application serveur sont détaillés plus loin dans ce
document.

2.1.1. Interface graphique de I’application serveur

L’interface graphique de I'application serveur offre les fonctionnalités suivantes :

» Affichage du statut de communication avec I'application cliente (connecté ou non connecté).

= Affichage du statut des codecs pilotés (connecté ou non connecté).

= Possibilité d'importer / d’exporter I'annuaire du systéme depuis / vers un répertoire local, ou du réseau
local, a l'aide d’'une boite de dialogue standard.

! Scoop Manager Server =NaEN X

Annuaire

Périphériques disponibles

Id Adresse IP Connexion Etat général

PN Coecie [itase |
wozo101 N T
1002090 N

10.0.20.99

= oW o e

Clientes connectées

127.00.1:49803

= —_— E— ¥

La langue par défaut de linterface graphique est I'’Anglais. Cependant, au démarrage de I'application,
linterface graphique peut commuter automatiquement sur le Francais ou l'Allemand en fonction des
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paramétres régionaux du systeme. Il est possible de ne pas tenir compte des paramétres régionaux du
systéme en passant la langue cible comme argument de I'exécutable « ScoopManSvr.exe » : « en » pour
'Anglais, « fr » pour le Francais et « de » pour I'Allemand, conformément a la norme 1ISO 639 qui définit
des codes pour la représentation des nhoms de langues.

Bien que I'application serveur gére I'annuaire du systéme, le renseignement de cet annuaire s’effectue via
linterface graphique de l'application cliente. En d’autres termes, I'application serveur ne dispose pas
d’interface graphique pour ajouter, modifier et supprimer des contacts dans cet annuaire.

Note : le fichier « ScoopManSvr.PhoneBook.xml » qui stocke I'annuaire est éditable manuellement ou peut
étre écrasé par un autre fichier annuaire, la prise en compte des modifications nécessite un redémarrage
du serveur.

2.1.2. Administration du parc de Codecs

La liste des codecs pilotés par I'application serveur, les noms associés aux sous-codecs n°1 et n°2 de ces
machines, ainsi que les régles individuelles (c’est-a-dire, pour chaque codec) de gestion du préfixe dans le
cas d’appels émis ou recus sur le réseau RNIS, sont stockés dans le fichier « ScoopManSvr.xml » qui doit
étre édité a la main. La prise en compte d’'une modification de ce fichier nécessite un redémarrage du
serveur.

<knownDevices>
<device id="1" addre=s=="10.0.20.86" port="T7001" datagramPort="3000">
<codec index="1" name="CODEC:1"/>
<codec index="2" name="CODEC:2"/>
<igdnPrefixRules incomingCall="anto" outgoingfall=""/>
< fdevice>

Les parametres de configuration de chacun des codecs pilotés sont stockés au niveau d’un nceud
« device » sous le nceud « knownDevices ». Le paramétre « id » permet d’identifier un codec de maniére
unique au sein du fichier « ScoopManSvr.xml » ; le paramétre « address » définit 'adresse IP du codec et
le paramétre « port » le port TCP/IP sur lequel il est joignable a cette adresse (7001, par défaut) ; le
parameétre « datagramPort » indique sur quel port UDP/IP de l'application serveur le codec enverra ses
niveaux audio, chaque codec utilise un port distinct au sein du fichier « ScoopManSvr.xml ». (Voir aussi
« Annexe A : Cas d’un systéme MultiScoop »)

Les noms associés aux sous-codecs n°1 et n°2 sont stockés au niveau d’un nceud « codec » sous le nceud
« device ». Le paramétre « index » indique le numéro du sous-codec (1 ou 2); le paramétre « name »
définit le nom associé au sous-codec qui sera affiché par I'application cliente.

2.1.3. Administration des profils de codage

La liste des réseaux (RNIS, Ethernet, mobile, etc.) supportés par un codec piloté par I'application serveur,
et qui seront disponibles au niveau de 'application cliente, est obtenue dynamiquement via le protocole de
commande, cette liste n’est pas stockée dans un fichier.

L’application serveur centralise la liste des profils de codage qui seront disponibles au niveau de
'application cliente. Ceux-ci sont globaux, c’est-a-dire applicable a chacun des codecs pilotés par
I'application serveur sous réserve que le profil soit valide pour la machine cible. Les profils de codage sont
stockés dans le fichier « ScoopManSvr.xml » qui doit étre édité a la main. La prise en compte d'une

modification de ce fichier nécessite un redémarrage du serveur.
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<codingPresets>
<preset name="G.T711" algorithm="CGT11" audicMode="" sampleRate="" bitRate="" errorCorrection=""/>
<preset name="L16" algorithm="L1&" audioMode="mono" =zampleRate="48000" kitRate="" errorCorrection=""/>
<preset name="MPEG2" zlgorithm="MPA2P" audicMode="stereo" sampleRate="48000" bitRate="128000" errorlorrection=""/>

Les paramétres de configuration d’un profil de codage sont stockés au niveau d’'un nceud « preset » sous
le nceud « codingPresets ». Le paramétre « hame » définit le nom du profil tel qu’il sera affiché par
I'application cliente ; le parametre « algorithm » indique 'algorithme de codage pour ce profil (voir table ci-
dessous) ; les paramétres « audioMode » ("mono"”, "stereo”, "dmono" ou "jstereo"), « sampleRate »
(fréquence d’échantillonnage en Hz), « bitRate » (en bits par seconde) et « errorCorrection » définissent la
configuration de l'algorithme de codage pour ce profil.

La table suivante indique la valeur & utiliser pour le paramétre « algorithm » en fonction de I'algorithme de
codage et si les autres paramétres de configuration sont nécessaires pour cet algorithme :

Intitulé algorithm audioMode | sampleRate | bitRate | errorCorrection
Celp CELP Qul
G.711 a-law (IP) PCMA

G.711 u-law (IP) PCMU

G.711 (RNIS) G711

G.722 (IP) G722

G.722 SRT (RNIS) G722-SRT

G.722 H.221 (RNIS) G722-H221

G.722 H.242 (RNIS) G722-H242

4SB ADPCM 4SB oul oul Ooul

MPEG L2 J.52 MPA2 oul oul oul oul
MPEG L2 MPA2P oul oul oul

MPEG L3 MPA3 oul oul oul

AAC-LC @ AAC-lbr Ooul Ooul oul

AAC-HE @ AAC-he oul oul oul

AAC-HEv2 ¥ AAC-hev2 oul oul oul

AAC-LC LOAS (RNIS) @ AAC-Ibr-loas oul oul oul

AAC-HE LOAS (RNIS) @ AAC-he-loas oul oul oul

AAC-HEv2 LOAS (RNIS) @ | AAC-hev2-loas Ooul Ooul Ooul

AAC-LD AAC-Id oul oul oul

AAC-ELD AAC-eld oul oul oul

Voix Mobile GSM

POTS Phone Phone

Opus OPUS Ooul oul oul

L16 L16 oul oul

L20 L20 oul oul

L24 L24 oul oul

@ Encapsulation ADTS (Audio Data Transport Stream) pour les réseaux RNIS.
@ Encapsulation LOAS (Low Overhead Audio Stream).

2.1.4. Administration de I’historique des appels

L’'application serveur centralise un historique des appels qui sera disponible au niveau de I'application
cliente. Cet historique est global au systéme, c’est-a-dire qu’il liste chronologiquement les appels émis ou
recus par I'ensemble des codecs pilotés par I'application serveur. L’historique des appels est stocké dans
le fichier « ScoopManSvr.CallHistory.xml » qui n’a pas vocation a étre édité a la main. Le format de ce
fichier, la nature des informations contenues dans ce fichier, sont la propriété d’AETA et n'ont pas vocation
a étre documentes.

55000089-I SCOOP MANAGER - Manuel utilisateur 9



/AA AAETA

AUDIO SYSTEMS
La profondeur de I'historique des appels est configurable a partir du fichier « ScoopManSvr.xml » qui doit
étre édité a la main. La prise en compte d’'une modification de ce fichier nécessite un redémarrage du
serveur.

<applicationOptions
<callHistcory maxCapacicy="100"/>
</fapplicationOptionss>

Le paramétre « maxCapacity » définit le nombre maximal d’appels qui sera mémorisé dans le fichier
« ScoopManSvr.CallHistory.xml ». Par défaut, la profondeur de I'historique est fixée a 100 appels.

2.1.5. Maintenance de I'application serveur

La génération de fichiers de log est configurable a partir du fichier « ScoopManSvr.xml » qui doit étre édité
a la main. La prise en compte d’'une modification de ce fichier nécessite un redémarrage du serveur. Le
format des fichiers de log, la nature des informations contenues dans ces fichiers de log, sont la propriété
d’AETA et n’ont pas vocation a étre documentés.

<applicationCptions>
<logger logMaxSize="H12" logMaxFilesz="20"/>
</fapplicationCptionss>

Le parameétre « logMaxSize » définit la taille maximale d’un fichier log en kilo-octets, le parameétre «
logMaxFiles » définit le nombre de fichiers a conserver sur le disque. Dans les exemples ci-dessus, les
applications conserveront les 20 derniers fichiers générés qui chacun auront une taille maximale de 512
kilo-octets.

10 SCOOP MANAGER - Manuel utilisateur 55000089-I
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2.2. Application cliente

L’application cliente se connecte a l'application serveur via un réseau local Ethernet, en utilisant un
protocole de communication propriétaire.

Cette application permet la supervision des codecs (état courant des codecs, configuration des codecs
pour les appels, statut de communication en cours pour les codecs, visualisation des niveaux audio, etc.),
la configuration et la gestion des communications (configuration réseau / algorithme de codage pour les
appels sortants, établissement d’'un appel sortant, libération d’'un appel entrant ou sortant), la gestion d’'un
annuaire pour les appels.

La langue par défaut de linterface graphique est I'Anglais. Cependant, au démarrage de I'application,
l'interface graphique peut commuter automatiquement sur le Francais ou I'Allemand en fonction des
parameétres régionaux du systéme. Il est possible de ne pas tenir compte des parametres régionaux du
systeme en passant la langue cible comme argument de I'exécutable « ScoopManClt.exe » : « en » pour
'Anglais, « fr » pour le Francais et « de » pour I'’Allemand, conformément a la norme 1ISO 639 qui définit
des codes pour la représentation des noms de langues.

Note : linterface graphique de I'application cliente n’est pas prévue pour étre exploitée par le biais d’'un
écran tactile, un clavier et une souris sont absolument nécessaires.

2.2.1. Administration de I’'application cliente

Les paramétres de configuration de I'application cliente sont stockés dans le fichier « ScoopManClt.xml »
qui doit étre édité a la main. La prise en compte d’'une modification de ce fichier nécessite un redémarrage
de I'application cliente.

<gettings version="1">
<client logMaxSize="512" logMaxFile=="20"/>
<gerver address="127.0.0.1" port="7000" datagramPort="7001"/>
<devices columnCount="4" widgetOptions="0x01">
<device id="1" widgetOptions="0x03" incomingCallSound="" hangupCallSound=""/>
<device id="2" incomingCall3ound="" hangupCallSound=""/>
<device id="3" incomingCallSound="" hangupCallSound=""/>

Au sein du noeud « client », le paramétre « logMaxSize » définit la taille maximale d’un fichier log en kilo-
octets, le paramétre « logMaxFiles » définit le nombre de fichiers a conserver sur le disque.

Au sein du nceud « server », les parametres « address » et « port » définissent respectivement I'adresse IP
et le port TCP/IP d’écoute de I'application serveur ; le parametre « datagramPort » indique sur quel port
UDP/IP l'application cliente souhaite recevoir les niveaux audio.

La configuration de la liste des codecs supervisés et la répartition de ceux-ci sur l'interface graphique de
I'application cliente sont définis par le noceud « devices ». Le paramétre « columnCount » indique combien
de codecs seront visualisés horizontalement. Les noeuds « device » référencent 'ensemble des codecs a
visualiser. Pour chaque nceud « device », le paramétre «id » permet d’identifier 'un des codecs
enregistrés au sein du fichier « ScoopManSvr.xml» de [Iapplication serveur; les paramétres
« incomingCallSound » et « hangupCallSound » permettent la configuration des deux fichiers wave (seul
format audio supporté par I'application cliente) qui correspondent respectivement a I'alarme sonore sur un
appel entrant et a I'alarme sonore lors de la libération d’'un appel en cours.

Le paramétre optionnel « widgetOptions » des nceuds « devices » et « device » permet de personnaliser le

comportement et le visuel de l'application cliente. Ce paramétre est décrit en détail plus loin dans ce
document.

55000089-I SCOOP MANAGER - Manuel utilisateur 11
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2.2.2. Représentation d’un Scoop5 dans l'interface graphique

Chaque codec est représenté par un cadre qui regroupe deux cartouches alignés horizontalement. Ce
cadre possede un bouton dans le coin supérieur droit, il permet le redémarrage du codec aprés une
demande de confirmation et la saisie d’'un mot de passe (défini pour le systéme, commun & tous les
codecs). Le cartouche de gauche représente le sous-codec n°l du codec, le cartouche de droite
représente le sous-codec n°2 du codec. Le rendu graphique du cartouche de droite dépend de la
configuration simple codec / double codec de la machine supervisée.

Rendu graphique d’un codec configuré en mode double codec

(1)

(2)

(3.4)

Redémarrer

RMIS Profil G711 - |
Algorithme  G.711
ALCLN NUMEro saisi

Ligne 1
Ligne 2
Ligne 3 o
e AETA Répondeur IP/RNIS 0
@ 0141351268

Cette zone permet l'identification du sous-codec associé au cartouche, le texte affiché dans cette
zone est configuré au niveau de I'application serveur. L’application serveur ne fixe pas de limite
(nombre de caractéres) en ce qui concerne l'identification des sous-codecs; si nécessaire, le texte
affiché pourra étre une version tronquée de cette chaine de caractéres.

La couleur de fond du cartouche sert a indiquer I'état général du codec, ainsi que I'état de
communication du sous-codec associé a ce cartouche. Un champ textuel non éditable, sous
contréle de l'application cliente, vient compléter cette information et indique en clair le statut du
codec et les éventuels messages d’erreur.

Un jeu de six couleurs est utilisé :

Gris Indique une perte de liaison avec le codec ou un probleme de configuration du codec.

Vert clair Indique que le codec est correctement configuré, mais qu’aucun numéro d’appel sortant
n’a encore été saisi.

Vert foncé Indique que le codec est correctement configuré, que le numéro d’appel sortant est
renseigné et que le codec est prét a établir une communication.

Jaune Indique que I'établissement d’'une communication est en cours (appel sortant / sortant).

Rouge Indique qu’'une communication est établie (appel entrant / sortant).

Orange Indique que la libération d’'une communication est en cours (appel entrant / sortant).

Le cartouche permet une gestion simple de la configuration du codec associé, hors communication.
Deux contréles graphiques de type combo box servent respectivement a configurer le réseau
(RNIS, Ethernet, mobile, etc.) et a sélectionner l'algorithme de codage pour les appels sortants
(profils de codage, administrés par I'application serveur). Lorsque le codec est en communication,
ces contrbles graphiques sont grisés, empéchant ainsi la modification de la configuration du codec.

Dans le cas ou la configuration d’'un codec est modifiée depuis la face avant du codec ou depuis les

pages web du codec, les champs (3) et (4) seront automatiquement rafraichis. Cependant, si les
parametres de codage nouvellement appliqués ne trouvent pas de correspondance au niveau de la
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liste des profils de codage, le champ (4) affichera un texte vide et le champ (5) affichera en clair
'ensemble de ces paramétres.

Les informations de configuration du codec sont toujours visibles au niveau du cartouche, ceci
quelque-soit le statut de communication du codec.

L’application cliente gére la cohérence des réseaux et des algorithmes de codage proposés dans
les champs (3) et (4) en fonction des options supportées par le codec rattaché au cartouche. En
d’autres termes, les réseaux proposés par le champ (3) sont ceux effectivement supportés par la
machine cible, les profils de codage proposés par le champ (4) sont les profils valides et applicables
pour cette machine.

(5) Hors communication, ce champ affiche en clair les paramétres de codage sélectionnés pour un
appel sortant (algorithme de codage, mode de voies, fréquence d’échantillonnage, débit, etc.).
Lorsqu’une communication est établie et dés que l'information est disponible, ce champ affiche les
parameétres de codage « négociés ».

(6) Les niveaux audio en émission et réception du codec sont visualisés au sein du cartouche.

(7) Le cartouche dispose d’'un champ texte multi-lignes, ce champ est librement éditable par I'utilisateur
gquelque-soit le statut de communication du codec. En outre, ce champ supporte les opérations
standards de copier / coller du presse-papier.

(8,10) Hors communication, le bouton (8) du cartouche permet d’accéder a l'annuaire téléphonique,
permettant a l'utilisateur : la gestion des contacts de I'annuaire systéme ; de numéroter un numéro
d’appel et de renseigner le champ (10) ; de sélectionner un numéro d’appel depuis I'annuaire et de
renseigner le champ (10). Les fonctionnalités liées a I'annuaire téléphonique sont détaillées dans le
chapitre 2.3, plus bas dans ce document.

Le champ (10) permet l'affichage du nom d’un correspondant et du numéro d’appel associé. Hors
communication, les informations de ce champ correspondent aux paramétres qui seront utilisés lors
d'un appel sortant ; en communication, ces informations correspondent aux paramétres de I'appel
sortant ou de I'appel entrant en cours.

Le menu contextuel (accessible par un clic droit a la souris) du champ (10) permettra d’effacer le
contenu de ce champ. La mémorisation du contenu du champ (10) n’est pas faite; au démarrage de
I'application cliente, le champ sera vierge.

On notera que dans le cas d’'un appel RNIS, seul le premier numéro est affiché dans le champ (10)
et que lui seul est soumis aux regles décrites dans la demande. En effet, en fonction de I'algorithme
de codage sélectionné pour une communication RNIS, jusqu’a quatre numéros peuvent étre
nécessaires.

En outre, ce champ supporte I'opération standard de copier du presse-papier.
(9) Hors communication, si le codec est correctement configuré, que le numéro d’appel sortant est
proprement renseigné dans le champ (10) et que le codec est prét a établir une communication, le

bouton (9) du cartouche permet d’initier un appel sortant. En communication, ce méme bouton
permet la libération de I'appel en cours.
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(11)

L’indicateur (11) permet de connaitre I'état d’enregistrement SIP du codec.

Un jeu de quatre couleurs est utilisé :

Gris Indigue que le compte SIP du codec est désactivé.

Vert foncé Indique que le codec est correctement enregistré et que le réseau configuré par le
champ(3) est le réseau utilisé pour les appels SIP.

Vert clair Indique que le codec est correctement enregistré mais que le réseau configuré par le
champ(3) n’est pas le réseau utilisé pour les appels SIP.

Rouge Indigue que le codec rencontre un probléme lors de I'enregistrement sur le serveur SIP.

Rendu graphique d’un Codec configuré en mode simple codec

La figure ci-dessous donne le rendu graphique d’un codec configuré en mode simple codec lorsque I'option
de masquage du cartouche associé au second sous-codec est désactivée. (Voir la rubrique
« Personnalisation du comportement et du visuel de I'application cliente », plus loin dans ce document)

(12)

(13)

vode e conec Greo) (1) |

AETA Répondeur IPRNIS .\
15007 @sip.aeta.com

Cette zone du second cartouche, en lecture seule, indique a l'utilisateur que le codec est configuré
en mode simple codec. De plus, le mode de voies courant est affiché entre parenthéses.

Les niveaux audio en émission et réception du codec sont visualisés au sein du cartouche.
Cependant, si le mode de voies courant est « monophonique » ces niveaux seront masqués sur le
second cartouche (second sous-codec).
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2.2.3. Personnalisation du comportement et du visuel de I’application cliente

Par défaut, lorsque le réseau est configuré en RNIS, I'application cliente fera passer automatiquement le
codec en mode double codec si I'algorithme configuré le permet (G711, G722 SRT, G722 H.221 et G722
H.242). Il est possible de madifier le fichier de configuration « ScoopManClt.xml » de l'application pour
modifier ce comportement par défaut.

Il suffit d’ajouter le parameétre « widgetOptions » au nceud « devices » pour définir un comportement global

pour I'ensemble des codecs pilotés, a I'un des nceuds « device »pour définir le comportement d’'un codec

en particulier. La valeur du paramétre « widgetOptions » est constituée d’'un ensemble de bits :

= Mettre le bit numéro 0 a 1 pour masquer le cartouche associé au second sous-codec lorsque le codec
est en mode simple codec.

= Mettre le bit numéro 1 & 1 pour gérer la commutation automatique des modes simple codec / double
codec lorsque l'algorithme le permet.

= Mettre respectivement le bit numéro 2 a 0 pour un rendu graphique en mode simple codec, a 1 pour un
rendu graphique en mode double codec, lorsque le codec n’est pas connecté / encore initialisé.

= Mettre le bit numéro 3 a 1 pour verrouiller le cartouche associé au premier sous-codec.

= Mettre le bit numéro 4 a 1 pour verrouiller le cartouche associé au second sous-codec.

= Mettre le bit numéro 5 a 1 pour verrouiller la couleur de fond du cartouche (nécessite que le bit numéro
3 et/ou le bit numéro 4 soient a 1).

= Mettre le bit numéro 6 a 1 pour permettre de cliquer sur la zone (10) numéro distant et de saisir
directement un numéro d’appel.

= Mettre le bit numéro 7 a 1 pour atteindre par défaut le journal des appels lors de I'accés a (8) I'annuaire
téléphonique.

Si le parametre « widgetOptions » est omis dans le fichier de configuration « ScoopManClt.xml », le
comportement global correspond a « widgetOptions=0x03 ». Dans I'exemple suivant :

Exemple pour un parc de trois Scoop5 :

<settings version="1":>
<client logMaxSize="512" logMaxFiles="20"/>
<gerver address="127.0.0.1" port="T7000" datagrgmPortc="7001"/ >
<devices columnCount="4n widgetﬂpti::s=“0x01“b
<dewvice id=“1“|widcet3pti::h=“ﬂx03“|irc:ni:g:a;;S:::d=““ hangupCallSound=""/>
<device id="2" incomingCallSound="" hangupCall3ound=""/>
<device id="3" incomingCallSound="" hangupCall3ound=""/>

(1) Le comportement global pour 'ensemble des Scoop 5 est de masquer le cartouche associé au
second sous-codec lorsque le Scoop 5 est en mode simple codec et de ne pas gérer la commutation
automatique des modes simple / double codec, (2) a I'exception du premier Scoop 5 qui autorise la
commutation automatique des modes simple / double codec.
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La figure ci-contre donne le rendu graphique d’un
codec configuré en mode simple codec lorsque

Redémarrer

ERIC:1 l'option de masquage du cartouche associé au
Réseau  |Ethernet ~ | Profil |MPEG2 ~ || second sous-codec est activée.

Prét

AETA Répondeur IP/RMNIS -‘
15007 @sip.aeta.com

Personnalisations additionnelles du visuel

Il est aussi possible de possible de personnaliser la taille de certaines polices de caractéres ainsi que la
taille de la zone de texte libre en modifiant le noeud « devices ».

<settings wversion="1">
<client logMaxSize="512" logMaxFiles="20"/>
<server address="127.0.0.1" port="7000" datagramPFort="T7001"/>
<devices columnCount="3" widgetlptions="0xC1l" infoPointSize="14" textPointSize="12" textlLineCount="2">
<device id="1" incomingCallSound="" hangupCallSound=""/>

» Le paramétre « infoPointSize » permet de définir la taille de la police de caracteres du champ (1)
identifiant du codec et de la zone (10) numéro d’appel. La taille de la police de caractéres est de 8
points, par défaut si ce parametre est omis.

» Le parameétre « textPointSize » permet de définir la taille de la police de caractéres de la zone (7) de
texte libre. La taille de la police de caracteres est de 8 points, par défaut si ce paramétre est omis.

= Le paramétre « textLineCount » permet de définir la taille verticale de la zone (7) de texte libre en
nombre de lignes.

Gestion de la persistance du champ texte multi-lignes

Par défaut, le texte saisi dans le champ (7) n’est pas mémorisé. Par conséquent, au démarrage de
'application cliente, le champ sera vierge. Il est possible de modifier ce comportement par défaut en
ajoutant le paramétre « textPersistence » au nceud « devices », avec la valeur « local » (la persistance est
gérée localement au niveau de I'application cliente) ou « server » (la persistance est gérée au niveau du
serveur et chaque application cliente connectée est automatiquement mise a jour lorsqu’'un champ (7) est
modifi€), par exemple:

<settings version="1">
<client logMax3ize="512" logMaxFiles="20",>
<server address="127.0.0.1" port="7000" datagramPort="7001",>
<dewices columnCount="3" widgetOptions="0xC1l" textPerszistence="local">
<dewvice id="1" incomingCallSound="" hangupCallSound=""/>
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2.3. Gestion de l'annuaire du systéeme

L’accés a l'annuaire du systéme se fait hors communication (codec associé au cartouche) et par appui sur
le bouton (9) d’un cartouche. Une boite de dialogue est alors ouverte, qui permet :

= La création, la modification et la suppression de contacts dans I'annuaire du systéme. Un contact se
définit comme suit : un nom de correspondant associé a une série de numéros d’appel, chague numéro
d’appel étant lié a un type de réseau particulier (pour le réseau RNIS, jusqu’a quatre numéros peuvent
étre nécessaires). Par exemple, un contact peut étre renseigné pour pouvoir appeler un correspondant
via réseau RNIS ou via réseau mobile. L’avantage de pouvoir rattacher un numéro d’appel a un type de
réseau, pour lequel ce numéro est applicable, permet d’appliquer un filtre sur 'ensemble de I'annuaire
pour ne proposer que les contacts pertinents pour un type de réseau donné.

= La numérotation directe d’'un numéro d’appel pour le codec (en fonction de I'algorithme de codage
sélectionné pour une communication RNIS, jusqu’a quatre numéros peuvent étre nécessaires). Apres
validation, c’est ce numéro qui sera affiché dans le champ (10) du cartouche, aucun nom de
correspondant ne sera affiché.

» La possibilité de choisir un numéro a partir de la liste de contacts de I'annuaire. Un filtre est au préalable
appliqgué a cette liste, pour ne garder que les contacts qui ont un numéro en rapport avec la
configuration courante du codec. Aprés validation, le nom du correspondant et le numéro d’appel qui
correspondent au contact choisi seront affichés dans le champ (10) du cartouche (dans le cas d’un
appel RNIS, seul le premier numéro est affiché).

» La possibilité de consulter I'historique des appels entrants et sortants ; la possibilité de sélectionner une
entrée de cet historique et de rappeler le correspondant en appliquant la configuration réseau et
l'algorithme de codage précédemment négocié lors de cet appel.

Pour simplifier les opérations dans cette boite de dialogue, les opérations standards de copier / coller du
presse-papier seront disponibles pour les contrdles Windows le permettant.
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2.3.1. Fenétre principale du gestionnaire d’annuaire

Voici I'aspect général de la fenétre principale du gestionnaire d’annuaire, la disposition des contréles
graphigues reste globalement identique dans I'ensemble des modes de gestion de I'annuaire. L'utilisateur
dispose de quatre boutons (1, 2, 3 et 4) qui permettent d’activer 'un des quatre modes de gestion de
'annuaire : composer un humeéro, sélectionner un contact, consulter I'historique des appels et gérer la liste
des contacts. A l'activation d’'un mode de gestion, le cadre blanc visible ci-dessous prend I'aspect ad hoc.
Les boutons (5 et 6) permettent respectivement de valider une action (avec demande de confirmation
préalable, le cas échéant) et d’annuler une action.

-
% Composer un numéra

i

ONONONO]
HFIRH
oK i:)

Annuler K: }

18

(1)

(2)

(3)

(4)

Ce bouton permet de faire passer le gestionnaire d’annuaire
dans le mode « Composition d’'un numéro d’appel » (détaillé
dans le chapitre 2.3.2).

Ce bouton permet de faire passer le gestionnaire d’annuaire
dans le mode « Sélection d’'un numéro d’appel depuis la liste
de contacts » (détaillé dans le chapitre 2.3.3).

Ce bouton permet de faire passer le gestionnaire d’annuaire
dans le mode « Consultation de [I'historique des appels »
(détaillé dans le chapitre 2.3.4).

Ce bouton permet de faire passer le gestionnaire d’annuaire
dans le mode « Gestion de la liste de contacts » (détaillé dans
les chapitres 2.3.5 et 2.3.6).

Le bouton en surbrillance, le bouton (1) dans l'image de gauche,
permet a l'utilisateur de rapidement savoir dans quel mode de
gestion il se trouve.
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2.3.2. Composition d’un numéro d’appel

Voici 'aspect général de la fenétre qui permet a I'utilisateur de composer un numéro d’appel.

[ ! Composer un numéra @
Réseau RNIS ® (1) Le bouton est en surbrillance pour indiquer le mode de
Numéro 1 gestion courant : « Composition d’'un numéro d’appel ».

Muméro 2 @

Numéro 3 (2) Cette zone de texte (non éditable) rappelle a l'utilisateur le
Numéro 4 réseau actuellement configuré pour le codec associé au
cartouche (RNIS, Ethernet, Mobile, etc.).

(3) En fonction de l'algorithme de codage sélectionné pour ce
réseau, l'utilisateur peut étre amené a saisir jusqu’a quatre
numéros d’appel (réseau RNIS avec débit de 256 kbps pour
I'algorithme de codage, par exemple).

Le format des numéros d’appel est détaillé dans le chapitre 2.3.7.

=D
5
3
o |

(4) Ce bouton permet de valider les parameétres qui seront utilisés
[ e | pour les appels sortants.

[w]
]

55000089-I SCOOP MANAGER - Manuel utilisateur 19



/AA AAETA

AUDIO SYSTEMS

2.3.3. Sélection d’un numéro d’appel depuis la liste de contacts

Voici I'aspect général de la fenétre qui permet a l'utilisateur de sélectionner un numéro d’appel depuis la
liste des contacts.

-
% Sélectionner un contact

===

Réseau RNIS

@

MNom
AETA Répondeur IP/RNIS

Eric

)

Muméro
0141361268
0141361263

®

702

oK

Annuler

20
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(1)

(2)

3)

(4)

Le bouton est en surbrillance pour indiquer le mode de
gestion courant : « Sélection d’'un numéro d’appel depuis la
liste de contacts ».

Cette zone de texte (non éditable) rappelle a l'utilisateur le
réseau actuellement configuré pour le codec associé au
cartouche (RNIS, Ethernet, Mobile, etc.).

L'utilisateur sélectionne un contact dans cette liste avant de
cliquer sur le bouton (4) ; les contacts sont triés par ordre
alphabétique.

Cette liste de contacts est un sous-ensemble de I'annuaire ;
sont proposeés les contacts compatibles avec I'algorithme de
codage actuellement sélectionné pour ce réseau au niveau du
cartouche. Le numéro affiché est celui associé a ce réseau
pour le contact (le premier numéro est choisi si plusieurs
numéros sont configurés ; cas d’'un réseau RNIS avec débit
de 256 kbps pour 'algorithme de codage, par exemple).

Ce bouton permet de valider les parameétres qui seront utilisés
pour les appels sortants.
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2.3.4. Consultation de I'historique des appels

Voici 'aspect général de la fenétre qui permet a I'utilisateur de consulter I'historique des appels.

r! Historique des appels l&r
AETA Répondeur IP (15000@sip.aeta.com) < (1) Le bouton est en surbrillance pour indiquer le mode de
llyadmin.. 1002065 = AclP P gestion courant : « Consultation de I'historique des appels ».
AETA Répondeur IP/RNIS (0141361268) A
Ilyab min.. 10.0.20.86 RMIS @ MPEG L2 . i . i . .
Inconnu (0141361263) : e (2) Lutilisateur sélectionne une entrée de I'historique des appels
! I,"i;i:f:;;im“ Teephome Metleveree e 18 pour afficher le détail de cet appel dans la zone (3) et
Oyalheure 1002065  Téléphonie  Mobile voice permettre, le cas échéant, de rappeler le correspondant avec
Inconnu (902083 @sip.aeta-audio.com) A | |e bouton (4)
Ilyalheure 10.0.2065 AglP Opus il
. 1nnnnces -
I g"t?f“e""f ;‘:;i;fé"ierl"“”ﬂ&"’ La premiére ligne indique le nhom du correspondant suivi du
uree 00z , y .z . . .
Numéros  15000@sip.aeta.com numeéro d’appel associé. La seconde ligne indique le codec
gf:fﬂ"T ;t"er;';fkﬂ oo 6akb @ concerné par l'appel, le type de réseau pour cet appel et
lage Ix us, Iz, ono, 3 g . , 3 . 7 .z )
Codoac Rx Opmsf 48k Momajttkbpe I'intitulé de I'algorithme de codage négocié lors de I'appel.
Libération N?-q'ale
1 . - ,
T il"“ e ‘ 3) ngtte zone de tex,te_ (no_n éditable) donne le détail de I'appel
sélectionné dans I'historique.
Appeler ¢:| Annuler

(4) Ce bouton permet de rappeler le correspondant avec le codec
associé au cartouche, en appliquant la configuration réseau et
l'algorithme de codage précédemment négocié lors de cet

appel.
A la libération de l'appel, la configuration réseau et la

sélection de I'algorithme de codage pour les appels sortants
du cartouche sont restaurés.
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2.3.5. Gestion de la liste de contacts

Voici I'aspect général de la fenétre qui permet a l'utilisateur de gérer 'annuaire, c’est-a-dire 'ensemble des

contacts.
P&sﬁcn des contacts - lﬁj
Mom

AETA Répondeur IP

AETA Répondeur IP/RNIS

Eric

(2)(3)(4
| 7] &
R0

22

1)

)

©)

(4)

®)

L'utilisateur sélectionne un contact dans cette liste avant de
cliguer sur le bouton (3) ou (4) ; les contacts sont triés par
ordre alphabétique.

Ce bouton permet la création d’un nouveau contact, comme
détaillé dans le chapitre 2.3.6.

Aprés sélection d’'un contact dans la liste (1), ce bouton
permet d’éditer les paramétres associés, comme détaillé dans
le chapitre 2.3.6.

Aprés sélection d’'un contact dans la liste (1), ce bouton
permet de supprimer définitivement le contact de I'annuaire,
aprés une demande de confirmation préalable.

Ce bouton permet de retourner a la fenétre principale du
gestionnaire d’annuaire.
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2.3.6. Création / Edition d’un contact

Voici I'aspect général de la fenétre qui permet a l'utilisateur de modifier les paramétres d’appel associés
a un contact. Pour chaque contact, I'utilisateur peut définir (c’est donc optionnel) des numéros d’appel
en fonction d'un réseau : « RNIS », « AolP » (réseau Ethernet ou réseau Mobile en mode données) et
« Téléphonie » (réseau POTS ou réseau Mobile en mode voix). En d’autres termes, un contact peut étre
renseigné pour pouvoir appeler un méme correspondant via un réseau RNIS ou via un réseau mobile,
par exemple.

r! Edition du contact L&r
N P —m— ® (1) Cette zone de texte (éditable) permet de saisir le nom du
2) ) correspondant, le nom du contact.
Ajouter un numéro
Type  [RNIS @E\EI (2) Ce bouton permet d’ajouter une nouvelle entrée a la liste
|| [Muméro 1 0141361268 | des numéros d’appel pour ce contact. On peut associer
Huméro 2 @ jusqu’a trois paramétrages d’appel différents pour un
Muméro 3

contact: une configuration dappel « RNIS», une
configuration d’appel « AolP » et une configuration d’appel

Type  [AoP - Hi@ « Téléphonie ».
Muméra 1 15007 @sip.aeta.com

Pour une configuration d’appel, I'utilisateur peut :

Muméro 4

(3) Sélectionner le type de configuration : « RNIS », « AolP »
ou « Téléphonie ».

(4) Associer jusqu'a quatre numéro d’appel pour cette
e @  [ome] configuration (cas d’'un réseau RNIS avec débit de 256
kbps pour I'algorithme de codage, par exemple).

Le format des numéros d’appel est détaillé dans le chapitre
2.3.7.

(5) Supprimer une configuration d’appel.

(6) Ce bouton permet de valider les modifications effectuées
pour le contact, aprés une demande de confirmation
préalable. Un message d’erreur sera affiché si le nom saisi
dans le champ (1) fait doublon avec un autre contact de
annuaire.
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2.3.7. Format des numéros d’appel

Voici le format des numéros en fonction de la configuration d’appel d’'un contact :

RNIS Réseau RNIS
numeéro (ex: « 0141361268 »)
numeéro*sous-adresse  (ex: « 0141361268*1234 »)
AolP Réseau Ethernet ou réseau Mobile en mode données
adresse (ex:«192.168.100.12 »)
adresse:port
nom@adresse
nom@adresse:port
nom@hostname (ex : « 1500@sip.aeta-audio.com »)
nom@hostname:port  (ex : « 1500@sip.aeta-audio.com:5060 »)
Téléphonie | POTS ou réseau Mobile en mode voix
nUMEéro (ex : « +33141361200 »)
Légende :
numeéro Suite de chiffres, éventuellement précédée du caractére « + ».
sous-adresse  Suite de chiffres, quatre au maximum.
adresse Adresse au format IPv4.
port Nombre compris entre 1 et 65535.

nom, hostname Suite de caractéres alphanumériques, des caractéres « - », « . », « _ » et
LK~ »,

Note : Le gestionnaire d’annuaire ne fait aucune validation sur le format des numéros d’appel
saisis par l'utilisateur.
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3. Annexe A : Cas d’un systéme MultiScoop

Le module "Control" d’'un systéme MultiScoop assure une fonction de passerelle pour accéder a
tous les modules "Codec" installés dans le chassis du MultiScoop. Cette capacité s'applique
aux pages html embarquées ainsi qu'au protocole de commande utilisé par le logiciel Scoop
Manager. Cependant, la configuration du fichier « ScoopManSvr.xml » nécessite une attention
particuliere lorsque le logiciel Scoop Manager pilote les modules "Codec" d'un systéme
MultiScoop via son module "Control".

Interfoces Ethemet des codecs

VRO R R I

Control C8 C7 C6/ C5: C4 C3 C2 1

TOFE

7077
TOTE
7075
7074
7073
7072
7071

Modules Codec
Interface Ethemet
du module

Dans I'exemple qui suit, 'adresse IP du module "Control" est « 10.0.20.81 » et le Scoop
Manager pilote les modules "Codec" situés dans les slots #1 et #2 du chassis du MultiScoop.

<knownDevices>

<device id="1" addres=="10.0.20.81" port="T071" datagramPort="1">
<oodec index="1" name="CODEC1:1"/>
<codec index="2" name="CODEC1:2"/>
<izdnPrefixRules incomingCall="anto" outgoingCall=""/>

< fdevice>

<device id="2" addres=="10.0.20.81" port="T7T072" datagramPort="1">
“oodec index="1" name="CODECZ2:1"/>
<ocodec index="2" name="CODEC2:2"/>
<igdnPrefixRules incomingCall="anto" outgoingCall=""/>

<fdevice>

Au niveau des nceuds « device » relatifs a un module "Codec" d’'un systéeme MultiScoop :

= Le parameétre « address » définit 'adresse IP du module "Control".

= Le parameétre « port », dont le format est "707[1..8]1", définit dans le méme temps :
- Le numéro d’un slot du chéassis du MultiScoop,
- Le port TCP/IP sur lequel le module "Codec" de ce slot est joignable.

= Le parameétre « datagramPort » doit obligatoirement étre fixé a « 1 » (ce qui signifie que la
transmission des niveaux audio du module "Codec" via le module "Control" et vers
I'application serveur du Scoop Manager sera effectuée en TCP/IP).
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